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Formacao Técnica e Tecnoldgica

Primeiros Socorros

Enquadramento Conteudo

Difundir conhecimentos basicos de Sistema Integrado de Emergéncia Médica

1.
primeiros socorros, devendo o 2. 0 Plano de agdo do socorrista
formando no final da agdo de 3. Caixa de Primeiros Socorros
formacdo ser capaz de identificar 4. Suporte Basico de Vida- Adulto
5:
6.

situagBes e executar as técnicas Desobstrugdo da via aérea- Adulto

simples de primeiros socorros Atuacdo diferenciada:

adequadas, que visem a e Queimadura
estabilizagdo da situacdo de uma e Alteracdo do estado de consciéncia
vitima de acidente ou doenga e Hemorragias
subita até a chegada dos meios de e Hipoglicémia
socorro. e Convulsdes
e Envenenamentos
Duragéo e Reagdo Alérgica
8 horas « Efeitos do ambiente

e Traumatismos

Deskinatirios o Acidente Vascular Cerebral

o Enfarte Agudo do Miocardio
Todos os individuos que se

interessem pelo tema.

Objetivos

Saber realizar uma chamada com caracter
urgente correctamente

Saber identificar uma asfixia e atuar de
forma correta.

Saber identificar um estado de choque.
Saber identificar tipos de feridas e
queimaduras — atuar de forma correta

Principais vantagens

Compreender como é organizado e
coordenado o Sistema Integrado de
Emergéncia Médica.

Conhecer os dados a comunicar por via
telefénica ao Centro de Orientagdo e
Distribuicdo de Situagdes Urgentes.
Garantir a perfusdo sanguinea de tecidos
de forma segura a uma vitima em paragem
cardiaca (enquanto ndo chegam meios e
profissionais especializados).
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Formacdo Comportamental e Organizacional

Sistema de Gestao da Qualidade NP EN ISO 9001:2015

Enquadramento

A adocgdo de um sistema de gestdo
da qualidade é uma decisdo
estratégica para a organizagdo
possibilitando a melhoria do
desempenho de forma
sustentavel. A norma internacional
NP EN ISO 9001 pode ser utilizada
para: Avaliar a aptiddo para ir ao
encontro dos requisitos do cliente,
aos requisitos da propria
organizagdo. Obter confianga nos
seus fornecedores e obter a
satisfacdo dos clientes e tratar de
riscos e oportunidades.

Duracao
16 horas

Destinatarios

Técnicos e Quadros de
organizagdes, outros a quem o
tema suscite interesse.

Conteldo

1. Principios de Gestdo da Qualidade:

Conceitos da Organizacdo
Focalizagdo no Cliente
Lideranca
Comprometimento
Melhoria

Evidéncias

2. Abordagens por processos:

e Diagrama de Processos

Ciclo PDCA
Gestdo de Risco

3. Requisitos normativos:

4. Estratégias de Implementagdo do SGQ:

Conceito da Organizagdo
Lideranca

Planeamento

Suporte
Operacionalizagdo
Avaliacdo de Desempenho
Melhoria

Planeamento
Suporte Documental

Objetivos

e Interpretar os requisitos do referencial
normativo NP EN I1SO 9001:2015,
identificando uma metodologia de
implementacdo do Sistema de Gestdo da
Qualidade.

e Saber implementar os requisitos do
sistema de gestdo da qualidade na
Organizagao.



Formacdo Comportamental e Organizacional

Prospecao de Mercados Internacionais

Enquadramento

A prospecao é essencial para a

Conteudo Objetivos

1. O mercado e a prospe¢ao e Promover a aquisicdo, atualizacdo e o
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construcao de uma carteira de
clientes, fornecedores e parceiros,
bem como para um conhecimento
realista do mercado. Atualmente,
face a economia global, a
prospe¢do permanente é fator
critico para a sobrevivéncia e
evolugdo das empresas.

Duracao
20 horas

Destinatarios

Gestores de empresas e gestores
de marketing de empresas
equacionando internacionalizar ou
em processo de
internacionalizagdo/ exploracdo de
mercados estrangeiros.Técnicos
comerciais relacionados com
operagdes internacionais.

e Fundamentos estratégicos para
aumentar vendas

. Enquadramento e importancia da

prospegao
e Pontos de vista internos da prospecao

e Variantes consoante as necessidades da

empresa

. Analise preliminar de potenciais clientes

e Publicos-alvo

e Segmentacao

e Definicdo dos alvos consoante a
realidade da empresa

. Formas de prospecgao

e Prospegdo de mercado
e Prospecdo de clientes

. Fidelizagdo de clientes
. Preparar a prospecao (ambiente real ou

case-study)

. Implementagdo (ambiente real ou case-

study)

. Satisfagcdo do cliente

aperfeicoamento de competéncias,
transferiveis para a sua prética;

e Dotar os participantes de técnicas de
estudo e leitura dos mercados e do seu
comportamento;

» Dotar os participantes de técnicas de busca
ativa e eficiente de clientes, tendo em
conta os seus produtos ou servigos e 0s
seus objetivos de internacionalizagao.

Principais vantagens

e Adequacdo dos mercados a realidade da
empresa, dos seus produtos e dos seus
Servigos;

e Minimizagdo do risco

e Minimizacdo da perda de tempo e dinheiro

e Base solida de possivel internacionalizacao
futura
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Formacdo Comportamental e Organizacional

Novo Regulamento Geral de Protecao de Dados (RGPD)

Enquadramento

O Regulamento Geral de Protecdo
de Dados foi aprovado pela Unido
Europeia, introduzindo um novo
regime em matéria de protecdo de
dados pessoais. Foi criado para
proteger o cidaddo face ao
tratamento de dados pessoais em
larga escala por grandes empresas
e servigos da sociedade de
informacdo. Para além do reforgco
da protecdo juridica dos direitos
dos titulares dos dados, o RGPD
define novas regras e
procedimentos do ponto de vista
tecnoldgico.

Duracao

8 horas

Destinatarios

Este curso destina-se a qualquer
individuo que contacte e/ou trate
dados pessoais, nas suas
atribuigdes profissionais.

Conteldo

1. Protecdo de dados na ordem juridica

Objetivos

o Habilitar os participantes com os
portuguesa conhecimentos necessarios para o
. O que ha de novo na Prote¢do de Dados?
. Do que trata o RGPD?

. Novas regras introduzidas pelo RGPD

tratamento de dados pessoais, no ambtio
do novo regime legal.

. A quem e quando se aplica o RGPD
. Conceitos

. Aplicacdo

. Intervenientes

O 00 N O U B W N

. Tratamento de dados

10. Direitos dos particulares e dos titulares
dos dados

11. Principais alteragdes introduzidas pelo
RGPD

12. Principais desafios para as instituicoes

13. Avaliagdo de impacto

14. Violagdes de seguranca

15. Regime sancionatério

16. Implementacdo

17. 0 que fazer?



Formacdo Comportamental e Organizacional

Sistemas de Avaliacao de Desempenho

Enquadramento Conteudo
Os sistemas de avaliagdo de 1. Os sistemas de avaliagdo de desempenho 6. Os planos individuais de melhoria
desempenho tém como objetivo 2. Principais sistemas de avaliacdo e Os hiatos de competéncias
alinhar os comportamentos dos e GPO- Gestdo Por Objetivos e O relatério de gestdo
aca demy@ ech pt colaboradores com a missdo e e BSC- Balance Score Card 7. Ferramenta de desenvolvimento e de
valores da empresa, servindo de e Gestdo de competéncias motivagdo dos colaboradores
+351 210174 047 . . )
ferramenta que potencia a e Sistemas de desempenho e algumas e Agestdo do desempenho
Rua Aprigio Mafra, 17- 32 Esq. motivagdo dos mesmos. Conhecer abordagens e Coaching e feedback
1700-051 LISBOA, PORTUGAL os diversos sistemas de avaliagdo o Sistemas mistos e Melhoria continua
S de desempenho permite a e Avaliacdo/ Feedback 3602 e Reconhecer e compensar
www.ecn.
. empresa aproximar os recursos 3. Vantagens e desvantagens de cada sistema
humanos do modelo de gestao. 4. Ferramenta de gestdo das pessoas na Objetivos
v empresa e s
Duracao o |dentificar as vantagens, limites e modos

e Alinhar o desempenho individual com a

24 horas A — de funcvlon~amento dos principais Sistemas
s S : de Avaliagdao de Desempenho;
o Definir os critérios e medidas de . ] L
Destinatarios liacs o Utilizar os Sistemas de Avaliacdo de
avaliagdo
. ‘g - o Desempenho para alinhar os
e Gestores o Definir a visdo e a missdo da empresa
: comportamentos dos colaboradores com a
e Diretores com 0s recursos humanos
e Chefias missdo e valores da empresa;

e 5. As fases da avaliagdo e o acompanhamento ) L )
e Técnicos de recursos humanos . e Potenciar a utilizacdo dos Sistemas de
. e Planear, acompanhar, avaliar L
e Avaliadores N Avaliagdo de Desempenho para
e Pontos-chave e fatores criticos de )
desenvolver e motivar os colaboradores.
sucesso
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Formacdo Comportamental e Organizacional

Formacdo Pedagogica Inicial de Formadores

Enquadramento

O Curso de Formacdo Pedagdgica
Inicial de Formadores tem por
objetivo fornecer um conjunto de
competéncias pedagogicas
indispensaveis para o exercicio da
atividade de formador.

Duracao
90 horas

Destinatarios

O Curso de Formacédo Pedagdgica
Inicial de Formadores é
especialmente desenhado para
quem pretenda obter o Certificado
de Competéncias Pedagogicas
(CCP) para exercer a atividade de
formador. Preferencialmente,
devem aceder a formacao
pedagodgica inicial de formadores
os candidatos com qualificacdo de
nivel superior. Ndo obstante, a
habilitagdo minima de acesso
corresponde ao 92 ano de
escolaridade.

Conteldo

1

. Formador: Sistema, Contextos e Perfil

(10 horas)

. Simulagdo Pedagdgica Inicial

(10 horas)

. Comunicagdo e Dinamizagdo de Grupos em

formacao
(10 horas)

. Metodologias e Estratégias Pedagogicas

(10 horas)

. Operacionaliza¢do da Formacdo: do plano

a acgdo
(10 horas)

. Recursos Didaticos e Multimédia

(10 horas)

. Plataformas Colaborativas e de

Aprendizagem
(10 horas)

. Avaliagdo da Formagdo e das

Aprendizagens
(10 horas)

. Simulagdo Pedagdgica Final

(10 horas)

Objetivos

e Promover a aquisicdo, atualizacdo e o
aperfeicoamento de competéncias,
transferiveis para a sua pratica. Estas
Competéncias situam-se ao nivel da
animacao da formagdo e, também, no
sentido alargado da sua fungdo:

e Na concegdo e elaboragdo de
programas de formacdo e de materiais
pedagogicos;

e Na gestdo e coordenagao de formagdo;

e No campo da investigagdo e da
experimentacdo de novas abordagens e
metodologias aplicadas a publicos e
contextos diversificados, em varias
modalidades de formagdo.

Principais vantagens

e Curso Certificado Final (Portaria n.2
474/2010, 8 de julho);

e Curso autorizado pelo IEFP; Plataforma
SIGO, do Ministério da Educacao;

e Torne-se um formador profissional;

e Potencie a sua empregabilidade
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ECN Global

A ECN Consulting desenvolve
formacao e consultoria,
assentes num modelo de
negodcio escalavel e repetivel,
orientado para projetos
empreendedores, apostando
na valorizagao dos recursos
humanos, na qualidade
técnica, no profissionalismo
e no valor dos seus

colaboradores e parceiros.
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{ 9 Formagao

i\ Recursos humanos
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— Consulting

‘/ j Gestdo da qualidade

_IJJ Ap0|o ao investimento

@ Internacionalizacdo

Gestdo de marketing
> e comunicacgao

. / Gestdo ambiental
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ECN
Academy

A ECN Consulting é entidade
formadora certificada pela
DGERT e entidade com curso
de formacdo pedagdgica
homologado/ reconhecido

pelo IEFP.

Grandes areas formativas

Técnica e tecnologica

N Formacao de professores N Tecnologia de protecao
e formadores de areas do ambiente
tecnologicas

N Seguranca e higiene

N Informatica na odtica no trabalho

do utilizador

N Hotelaria e restauracao



Tecnica Informatica
e tecnologica (na otica do utilizador)

N Microsoft Excel- Macros; VBA

N Microsoft Excel- Funcdes de reporting e anélise de suporte a decisdo
N Microsoft Word- Avancado

N Quantum GIS- Inicial

N Quantum GIS- Avancado

+ Info:

academy@ecn.pt




Tecnica
e tecnolodgica

+ Info:

academy@ecn.pt

Tecnologias de
protecao ambiental

N Eficiéncia energética- Processos de avaliacao e monitorizacao
N Implementagdo de Sistemas de Gestdo Ambiental- ISO 14001: 2015
N Qualificagdo de auditores do ambiente internos- 1ISO 14001: 2015

N Gestdo ambiental e energias renovaveis



Tecnica
e tecnolodgica

+ Info:

academy@ecn.pt

Higiene e Seguranca
no Trabalho

N Implementacdo de Sistemas de Gestdo de Seguranca- OHSAS 18001
N Qualificagdo de auditores internos da seguranca- OHSAS 18001

N Plano de evacuacdo e seguranca em situacées de emergéncia

N Prevencdo de riscos e seguranca

N Seguranca em espacgos confinados

N Movimentagdo manual de cargas

N Primeiros socorros

N Higiene e seguranca no trabalho



Grandes areas formativas

Comportamental e organizacional

N Desenvolvimento pessoal

W Enquadramento na
organizacao/ empresa

N Formacao Pedagdgica
Inicial de Formadores




Comportamental
e organizacional

+ Info:

academy@ecn.pt

Coaching e gestdo de equipas

Coaching para gestores

Marketing pessoal- Reforcar a imagem,
relacionamentos e desempenho

Gestdo de conflitos

Trabalho em equipa

Atitude comercial

Como conduzir reunides

Lideranga e produtividade

Gestdo do tempo

Gestdo do stresse

Como desenvolver o carisma, a influéncia

e o impacto pessoal na organizacao

Desenvolvimento pessoal

Introdugdo ao desenvolvimento pessoal

Psicologia do tempo

Formacgdo Pedagdgica Inicial de Formadores

Workshops

¢ Introducdo ao coaching

e Mindset - Atitude mental de sucesso

o Fluir sem medo- Estado de fluxo

e Conhece as tuas forgas

e Mestres do tempo

¢ Introducgdo a psicologia positiva

« Resiliéncia- Crengas, padroes e enviesamentos
¢ Optimologia- A ciéncia do otimismo

» Contrassenso- A arte de ser do contra

e Perguntas poderosas- Como formular as
perguntas certas

e Técnicas de comunicagao



Comportamental Enquadramento
e organizacional na organizacao

U Implementacgdo de Sistemas de Getsdo da Qualidade- ISO 9001: 2015
' Qualificacdo de auditores internos da qualidade- ISO 9001: 2015
' Estratégia e marketing mix para mercados externos

W Recrutamento e executive search

N Responsabilidade Social

™ Processos de internacionalizacdo de empresas e produtos
' Técnicas de venda

' Due diligence no processo de aquisicdes internacionais

N Sistemas de avaliacdo de desempenho

" Enquadramento do regulamento geral de prote¢do de dados

+ Info: -

academy@ecn.pt

Poka-Yoke






